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Ins Jahr 2024 startete das Chinderhuus mit einer zum Vorjahr unterdurchschnittlichen
Auslastung. Im Laufe des Jahres traten erfreulich viele neue Familien ins Goldiland ein.
Insbesondere die Auslastung in den Tagesstrukturen ist per Mitte Jahr auf einem seit
Jahren nicht mehr erreichtem, sehr guten Niveau.

Im Oktober 2024 wurden alle Eltern, deren Kinder im Goldiland betreut werden, zu einer
Qualitatsbefragung eingeladen. 56% aller Eltern nahmen an der Online-Umfrage teil.
Diese regelmassig stattfindende Befragung ist ein wichtiges Instrument der Qualitats-
kontrolle und eine Auflage in der durch die Gemeinde ausgestellten Betriebsbewilli-
gung.

Ziel der Qualitatsbefragung:

- Allgemeine Stimmung bei den Familien abholen

- Betreuungsqualitat Gberprifen

- Angebot mit den Bedirfnissen abstimmen

- Angebotsentwicklung steuern

- Rickmeldungen betreffend Raumlichkeiten, Informationsfluss etc. einholen

Die Auswertung der Umfrage ist bereits erfolgt. Anregungen oder Kritikpunkte werden
aktuell bearbeitet. Die Eltern werden Uber die Umfrageergebnissen wie auch Gber Mass-
nahmen via Goldinews zeitnah informiert.

Der Vereinsvorstand, welcher fiur die Strategie und Finanzen zustandig ist und die Ge-
schaftsleitung im Alltagsgeschéft unterstitz, durfte mit Clarissa Hutter ein neues, zu-
satzliches Vorstandsmitglied begrissen. Sie hat das Ressort Marketing Ubernommen.
Der Vorstand setzt sich neu aus sieben Personen [inkl. Geschaftsleitung) zusammen.

In den Tagesstrukturen findet wahrend allen Schulferien eine Ferienbetreuung statt.
2024 war ein deutlicher Anstieg an Kindern spirbar. Die getroffenen Marketingmass-
nahmen der letzten Jahre mit Fokus auf den Ferienplausch zeigten deutlich ihre Wir-
kung. Im Vergleich zu 2022 ist der Schnitt an verkauften Ferientagen um 72% gestie-
gen.

Erstmalig wurde im Sommer eine Sportwoche unter dem Label ,,Goldicamp® durchge-
fihrt. Aufgrund der positiven Riickmeldungen findet die ndchste Sportwoche bereits in
den Frihlingsferien 2025 statt.

2024 war durch Abwesenheiten aufgrund von Unféallen und Krankheiten gepragt. Das
Team unterstitzte sich gegenseitig, wodurch die Ausféalle abgedeckt werden konnten.
Wir freuen uns, langjahriges Personal trotz den Herausforderungen halten zu kénnen,

Nebst der Qualitatsbefragung wurde im Herbst 2024 eine Personalbefragung durchge-
fuhrt. Ziel der Umfragen war, die Arbeitszufriedenheit zu erfassen und spezifische Rick-
meldungen zu den Themen wie Entwicklung, Fihrungsqualitat, Ressourcen und Kom-
munikation zu erhalten, Die Auswertung wird aktuell bearbeitet. Aus den Kritikpunkten
werden Massnahmen abgeleitet mit dem Ziel einer hohen Arbeitszufriedenheit und -
motivation,
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Offentlichkeits- Im Frihling 2024 fand zum dritten Mal der Chinderhuus Goldiland Flohmarkt statt. Viele
Gaste fanden den Weg ins Goldiland und gonnten sich neben dem Rundgang durch den
Flohmarkt etwas Feines zu Essen. Der Kinderflohmarkt wird auch im 2025 wieder statt-
finden.

anlass

GoldiNami Seit 2024 wird im Goldiland der "GoldiNami" als Zusatzprogramm zum reguléren Tagiall-
tag durchgefihrt. An gewissen Mittwochnachmittagen kénnen Kinder im Schulalter an
speziellen Angeboten rund um die Themen basteln, werken, backen und kochen teil-
nehmen. Ebenfalls finden regelméassig Angebote mit dem Fokus auf Bewegung statt -
es gibt Sportnachmittage oder Ausfliige in den Wald und der ndheren Umgebung. Das
Angebot steht Kindern aus Obersiggenthal und umliegenden Gemeinden zur Verfigung.
Mit dem neu geschaffenen "GoldiNami" hat sich das Chinderhuus Goldiland zum Ziel
gesetzt das Angebot des Chinderhuus Goldiland auszuweiten um so auch Kinder und
Eltern anzusprechen die keine regelmassige Betreuung in Anspruch nehmen.

Ausbildung 2024 schlossen zwei Lernende ihre Ausbildung zur "Fachperson Betreuung Kind" erfolg-
reich ab. Gleichzeitig starteten zwei neue Lernende in ihre Ausbildung.

Liegenschaft Im 2024 wurden die Aussentiren im Goldiland ersetzt. Es dauerte mehrere Wochen, bis
die Arbeiten komplett abgeschlossen und im laufenden Betrieb genutzt werden konn-
ten. Gleichzeitig wurde begonnen, die Betonbdden im Goldiland (Badezimmer] zu ver-
siegeln.

Nach intensiven Gesprachen zwischen dem Verein und der Vermieterin wurde der Miet-
zins reduziert. Die Mietzinsbelastung war fir den Verein zu hoch gewesen, da die ur-
springlich fir die Dimensionierung der Raumlichkeiten berechneten Auslastung nie er-
reicht werden konnte.

Rickblick Allgemeine Ziele

Jahresziele 2024
- Die Verwaltungs-Software Kidesia wird bis zur GV 2025 komplett eingefihrt

> teilweise erfillt. Der Einflhrungsprozess wird durch den laufenden Alltag er-
schwert und unterbrochen

- Mit einer attraktiveren Gestaltung der Chinderhuus-News wird der Informations-
fluss zwischen den Familien und dem Chinderhuus gestarkt. Den Eltern macht es
Freude, alle Ausgaben der CH-News zu lesen.
> teilweise erfillt. Im 2024 wurden nur wenige News versendet, die Kommunika-
tion wichtiger Ereignisse lief Uber die Fachpersonen der Gruppen

- Die Qualitatsumfrage bei den Eltern wird durchgefiihrt und ausgewertet. Die Aus-
wertung und allfallige Massnahmenden werden den Vereinsmitgliedern bis zur GV
2025 kommuniziert.
> teilweise erfullt. Umfrage und Auswertung erfolgt, Kommunikation in Bearbei-
tung

Ziele Tagesstrukturen

- Das Betriebskonzept Tagesstrukturen wird bis zur GV 2025 inhaltlich und struk-
turell Uberarbeitet.
> ist in Bearbeitung in Zusammenarbeit mit dem Tagiteam [bis zu den Sommerfe-
rien wird dies abgeschlossen]

- Die Sportwoche Goldicamp wird erstmalig im Sommer durchgefihrt. Mit dem zu-

satzlichen Angebot werden auch Familien ausserhalb des Goldilands angespro-
chen.
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> nicht erflllt, es besuchten keine externen Kinder das Goldicamp, wir erhielten
viele Anmeldungen von internen Kindern

- Mit einem ansprechenden und abwechslungsreichen Programm sprechen wir so-
wohl Eltern wie auch Kinder an. Die Ferienplatze werden von durchschnittlich 20
Kindern pro Tag besucht.
> erfullt, die Anmeldezahlen sind stark gestiegen

- Die Tagesstrukturen sind ein Begegnungsort fur Kinder einer grossen Alters-
spanne. Dank einem abgestimmten Angebot bieten wir einen stimmigen Rahmen
fur Kinder allen Alters, von den Kindergartnern bis hin zu den alteren Schul-
kinder.
> teilweise erfillt, der Fokus im Alltag liegt auf den Kindergartenkindern wie auch
den jingeren Schuler/ innen, fur die dlteren Kinder konnen die Angebote noch
ausgebaut werden

Ziele Kindertagesstatte

- Der Prozess der Bezugspersonenarbeit wird abgeschlossen. Jedes Kind hat seine
eigene, konstante Bezugsperson. Diese ist auch fir die Eltern Hauptansprech-
person.
> teilweise erfillt, die Kinder haben im Alltag ihre Bezugsperson, fir die Eltern
wurden noch keine "eigenen" Anspruchspersonen festgelegt

- Die Uberarbeitung des Betriebskonzept wird den Familien und dem Personal gut
verstandlich kormmuniziert.
> erfullt Juni 2024

Nussbaumen, 02. April 2025
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